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Introduccion

Las administraciones locales y regionales tienen un
papel importante tanto en la modernizacién de las
administraciones y los servicios en dreas de
importancia para la sociedad como en la
responsabilidad de proporcionar directamente a
sus ciudadanos servicios disefiados para satisfacer
las expectativas en un mundo cada vez mas
digitalizado.

La Comisidon Europea apoya la aceleracién de la
transformacion digital de los gobiernos a todos los
niveles: nacional, regional y local a través del Plan
de Accion de Administracion Electrénica de la UE
2016-2020. La transformacioén digital beneficiara a
las administraciones publicas, las empresas y los
ciudadanos.

En esta guia encontrara inspiracion, herramientas e
informacién especifica sobre cémo implementar y
encontrar fondos de la UE para modernizar la
administracién publica y los servicios utilizando
soluciones digitales en las administraciones locales
y regionales.

Estrategia

Aunque muchos Estados miembros europeos
cuentan con un Plan de accion de administracion
electrdnica y cada vez desarrollan mads estrategias
digitales, cada vez es mas claro que los
administradores locales también deben desarrollar
una estrategia digital global con la participacién de
todas las instituciones locales y regionales. La
interaccion dentro del ecosistema y con una amplia
gama de actores clave puede ser facilitada por
plataformas digitales.

El Plan de Accién de Administracion Electrdnica
2016-2020 presenta una vision ambiciosa para las
administraciones publicas y recomienda un
conjunto de siete principios que deben guiar a los
gobiernos a todos los niveles, nacional, regional y
local, a desarrollar estas estrategias (ver recuadro)

Digital por defecto: las administraciones publicas deberian

ofrecer servicios de forma digital (incluyendo informacion

legible a través de mdquinas) como la opcidn preferida

(mientras se mantienen abiertos otros canales para aquellos

que estan desconectados por eleccion o por necesidad)

Ademas, los servicios publicos deberian entregarse a través de

un Unico punto de contacto o una ventanilla Unicay a través de

diferentes canales.

e Principio de “una vez solo”: Las administraciones
publicas deberian garantizar que los ciudadanos y las
empresas proporcionen la misma informacién una sola
vez a la administracion publica. Las oficinas de la
administracién publica tomaran medidas para valorar la
posibilidad de reutilizar internamente estos datos,
respetando las normas de proteccion de datos, de
modo que no haya una carga adicional para los
ciudadanos y las empresas.

e Inclusidn y accesibilidad: Las administraciones
publicas deberian disefar servicios publicos digitales que
sean inclusivos por defecto y que cubran las diferentes
necesidades, como las de los mayores y las personas con
discapacidad.

e Apertura y transparencia: Las administraciones
publicas deberian compartir informacion y datos entre
ellos y permitir que los ciudadanos y las empresas
tengan acceso al control y corrijan sus propios datos;
permitir a los usuarios monitorear los procesos
administrativos que los involucran; participar y abrirse a
las partes interesadas (como empresas, investigadores y
organizaciones sin fines de lucro) en el disefio y la
prestacion de servicios.

e Transfronterizo por defecto: Las
administraciones publicas deberian poner a
disposicion servicios publicos digitales relevantes a
través de las fronteras e impedir que surja una mayor
fragmentacion, facilitando la movilidad dentro del
mercado Unico.

¢ Interoperabilidad por defecto: Los servicios publicos
deberian disefarse para funcionar sin problemas en el
mercado Unico y en todos los silos de la organizacion,
basandose en la libre circulacion de datos y servicios
digitales en la Unién Europea.

e Confiabilidad y Seguridad: Todas las iniciativas
deben ir mas alla del mero cumplimiento del marco
legal sobre proteccion de datos personales y
privacidad, y seguridad de T, al integrar esos
elementos en la fase de disefio. Estas son condiciones
previas importantes para aumentar la confianzay la
aceptacion de los servicios digitales.




Implementacion

Esta seccidn presenta algunos de los aspectos del
gobierno electrénico que podrian implementarse
en las administraciones locales y regionales a fin de
realizar una transicién digital que beneficie a los
ciudadanos y las empresas. Estos aspectos también
deberian reflejarse en la estrategia.

INFRAESTRUCTURA

Mas alla de la necesidad de una conectividad
de banda ancha suficiente para hacer frente a
los desafios relacionados, por ejemplo, con el
Internet de las cosas, también es importante
garantizar una infraestructura subyacente
adecuada, arreglos de back-office vy
herramientas que permitan wuna mayor
eficiencia y eficacia. Unir estos esfuerzos con
las infraestructuras de Smart City, servicios
compartidos y estandares puede crear grandes
ventajas.

Puede encontrar posibles fuentes de
informacién e inspiracién a continuacién:

La Regulacion elDAS sobre la identificacion electronica y
los servicios de confianza garantiza que las personas y las
empresas puedan utilizar sus propios esquemas
nacionales de identificacion electronica (elD) para
acceder a los servicios publicos en otros paises de la UE
donde estan disponibles los dispositivos electrénicos de
identidad. También crea un mercado interno europeo
para firmas electrdnicas, sellos electrénicos, sello de
tiempo, servicio de entrega electrénica y autenticacion de
sitios web, asegurando que trabajaran a través de las
fronteras y tendran el mismo estatus legal que los
procesos tradicionales en papel. Si bien las
administraciones nacionales son responsables de la
implementacién de la regulaciéon, las administraciones
locales y regionales pueden beneficiarse adn mas
fortaleciendo la confianza de las personas en las
transacciones digitales y abriendo sus sistemas también al
sector privado.

Los Building Blocks para infraestructura de servicios
digitales (es decir elD, eFirma, eNotificacion,
eTraduccion and eFacturacion) son gratuitos y se basan
en codigo abierto, lo que brinda a las administraciones
locales y regionales la oportunidad de utilizar, compartir
y desarrollar las soluciones necesarias. La UE
proporciona fondos para la implementacion de los
bloques de construccion (ver el capitulo sobre
financiacion).

Marco de Interoperabilidad Europeo: El nuevo Marco
Europeo de Interoperabilidad proporciona
orientacién especifica sobre cdémo establecer

servicios publicos digitales interoperables.

LaAsociacidén paralainnovacién europea sobre
Ciudades y Comunidades Inteligentes.(EIP-SCC)
reudne ciudades, industria y ciudadanos para mejorar la
vida urbana a través de soluciones integradas mas
sostenibles. Su grupo de accion sobre infraestructuras y
procesos integrados (incluidos los datos abiertos)
también puede proporcionar ideas Uutiles.

OSLO  2.0.: Estdndares semdnticos para las
administraciones locales; estandares y especificaciones
abiertas desarrolladas por el proyecto OSLO (Open
Standards for Local Administrations). El principal
impulsor es la "gestion de datos maestros" para las
autoridades locales y una mejor integracion de datos
con los registros.

Plataforma Europea para Ciudades Inteligentes (EPIC):
ofrece 'Smart City in a Box'; una infraestructura de
computacion en la nube, que ofrece una solucion
flexible y liviana para el desarrollo y la entrega de
servicios Smart City. EPIC ofrece servicios a sus usuarios
y clientes de Smart City en forma de portlets,
componentes de servicios individuales que se pueden
combinar e intercambiar facilmente. Esta combinacion
de portlets se complementa con la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA) basada en estandares
abiertos de EPIC, que permite que la plataforma
combine diferentes servicios y componentes sin
problemas.

Effective Service Delivery (ESD): La Red de entrega
efectiva de servicios ha desarrollado una gama de
herramientas y servicios compartidos para el trabajo
colaborativo y para mejoras basadas en evidencia de
servicios entregados localmente. ESD es un recurso
alojado, seguro y en linea que permite que todas las
autoridades locales registren sus servicios publicos
frente a una lista completa de servicios, procesos e
interacciones, y que los compare y controle con las
caracteristicas y el rendimiento de otras autoridades
locales participantes en base a estandares de metadatos.
La red ESD permite a las autoridades locales desarrollar
servicios relevantes a nivel local a la vez que comparten
blogues de funcionalidades y tipos de servicios entre si
donde existen necesidades comunes, lo que permite
ahorrar esfuerzos y recursos.

OPEN DATA Y
ABIERTOS

Existe una demanda creciente por parte de las
empresas y los ciudadanos de tener acceso a datos
de alta calidad, interoperables y reutilizables para
proporcionar nuevos servicios, por ejemplo, el uso
de datos Geoespaciales. Estos se rigen
principalmente por la legislacion europea sobre la
reutilizacion de informacién del sector publico
(Directiva PSl) y la Directiva por la que se establece

SERVICIOS


https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF%2BDefinitions
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF%2BDefinitions
https://ec.europa.eu/isa2/eif_en
http://ec.europa.eu/eip/smartcities/
http://ec.europa.eu/eip/smartcities/
https://joinup.ec.europa.eu/community/semic/news/oslo-20-anchoring-semantic-standards-local-administrations
http://www.epic-cities.eu/
http://www.epic-cities.eu/
http://about.esd.org.uk/

una Infraestructura de Informacién Geoespacial en
la Comunidad Europea (Directiva INSPIRE). La
apertura de datos del sector publico y la
informacién geografica facilitarda la creacién de
nuevos servicios (por ejemplo, urbanismo, uso del
suelo, planificacién del trafico, puntos de interés,
horarios de transporte, datos sobre accidentes de
trafico, catastros, mapas, direcciones, edificios,
parques, etc. ) y fomentar negocios impulsados por
datos.

Estas oportunidades se pueden aprovechar a nivel
local, por ejemplo, organizando hackathons para
desarrollar aplicaciones méviles basadas en datos
gubernamentales abiertos, crowdsourcing de
ideas, premios de innovacién del sector publico y
premios a las contribuciones de los ciudadanos.

Ejemplos de proyectos de Open Data

KLIP (BE): Plataforma central donde todas las
administraciones publicas podrian compartir su
informacién sobre la ubicacion de cables y tuberias
subterraneos

TransportAPI (UK): Servicio de agregacion y andlisis de
datos para datos de transporte publico en el Reino
Unido

Topo GPS (NL): Aplicacion de navegacién mévil basada
en datos abiertos del registro base de topografia en los
Paises Bajos

Para desbloquear el potencial econémico de los
datos abiertos, es importante que se tomen
medidas del lado de la oferta para que los
conjuntos de datos de gran valor estén
verdaderamente abiertos para su reutilizacion.
Esto significa, entre otras cosas, que las
administraciones locales y regionales priorizan sus
esfuerzos de datos abiertos al identificar conjuntos
de datos de alto valor y asegurarse de que estén
disponibles bajo una licencia abierta, en (multiples)
formatos legibles por maquina, pueden reutilizarse
sin restricciones y se puede encontrar facilmente
en portales de datos basados en descripciones de
metadatos estandarizados.

El valor de los datos geoespaciales solo en el
Reino Unido ya es de € 15 millones, mientras
que Espaia estima que su sector infomediario,
basado en informacidn del sector publico, crea
aproximadamente 4.000 puestos de trabajo
gue generan una facturacién estimada de € 500
millones..

Para aprovechar todos los beneficios de esta

oportunidad, las administraciones locales vy
regionales también deberian crear servicios
publicos digitales, reutilizables y modulares

disponibles y agrupados en plataformas, desde
donde pueden ensamblarse utilizando sus
interfaces de programacion de aplicaciones (API).
Tal y como recomendd la OCDE, "los gobiernos
deberian publicar periddicamente sus conjuntos de
datos priorizando conjuntos de datos de alto valor
(seleccionados en consulta con los usuarios), y
datos de desempefio que incluyen APl que
interactian con un ecosistema dindmico de
gobierno abierto".

Esimportante que estas APl se basen en estandares
abiertos y especificaciones técnicas, por lo que las
administraciones locales y regionales deben
promover la adquisicion de TIC basada en
estandaresy acordar una lista (limitada) de normas
y especificaciones técnicas que los servicios
publicos digitales deben cumplir.



Recomendaciones for abrir datos

Fuente: SMART 2015/0041 - Towards a faster
implementation and uptake of open government

1. Llevar a cabo una evaluacion de impacto para
priorizar la disponibilidad de conjuntos de datos de
alto valor para su reutilizacion. Hacer que la
informacidn del sector publico esté disponible para su
reutilizacion requiere inversiones considerables. Por
lo tanto, es importante hacer que los conjuntos de
datos correctos estén disponibles. Un criterio para
priorizar las inversiones en datos abiertos se relaciona
con el valor social y econdmico potencial que se
puede desbloquear mediante la apertura de
conjuntos de datos publicos. EI documento
"Priorizacién basada en el valor de las inversiones en
datos de gobierno abierto" puede orientar a las
administraciones locales y regionales para que
evallen sus propios conjuntos de datos de alto valor.
2. Apertura de datos de fuentes auténticas (registros
base). Las fuentes auténticas que contienen
informacidn geogréfica, datos de la empresa, son
conjuntos de datos de referencia de alto valor que
pueden utilizarse potencialmente en muchos
servicios digitales.

3. Armonizar las licencias de datos: el uso de un
conjunto restringido de licencias ya existentes, como
la licencia de dedicacion de dominio publico Creative
Commons (CCO), es una buena practica que deberia
adoptarse mas ampliamente. La licencia debe
mencionarse claramente con el conjunto de datos
para evitar confusiones con el usuario.

4. Proporcionar varios formatos y proporcionar
datos como un servicio: para reducir ain mas las
barreras para la reutilizacion, es importante
proporcionar los datos en varios formatos abiertos,
incluidos CSV, ODS, JSON, RDF, etc. Ademas, es
importante buscar en estdndares especificos de
dominio para mejorar la interoperabilidad semantica
de los conjuntos de datos publicados. Para los datos
geograficos, por ejemplo, es importante considerar el
uso de las especificaciones de datos de la Directiva
INSPIRE que se basan en el Lenguaje de marcado de
geografia (GML).

5. Hacer compromisos sobre la provisidn continua de
los datos. Los reutilizadores de los datos del gobierno
deben asegurarse de que las nuevas versiones de los
datos del gobierno permanezcan disponibles para su
reutilizacion en las mismas o mejores condiciones. Es
util ofrecer garantias de nivel

de servicio en conjuntos de datos de alto valor, siendo
la disponibilidad a largo plazo la mas importante.
6. Mejora la calidad de los datos. Puede tener

sentido que el sector publico mejore la calidad de sus
datos para abordar mejor las necesidades de sus
usuarios. Esto se aplica especialmente a los datos en
fuentes auténticas que estadn siendo utilizados tanto
por el sector publico como privado.

7. Haga que los conjuntos de datos sean mas faciles
de encontrar a través de una capacidad de portal de
datos compartido basado en estandares abiertos: el
facil acceso y la capacidad de budsqueda es un aspecto
importante de los datos abiertos. Parece una buena
practica acordar un formato comuin de metadatos,
como el perfil de aplicacion DCAT para portales de
datos en Europa (DCAT-AP) para describir conjuntos
de datos abiertos. Este formato de metadatos se
puede usar para intercambiar descripciones de
conjuntos de datos entre portales de datos. La
conexion de todos los conjuntos de datos a un portal
de datos compartido donde toda la informacién se
basa en los mismos estandares de metadatos,
aumenta la capacidad de busqueda de conjuntos de
datos, pero también permite a los usuarios combinar
y vincular mas facilmente diferentes conjuntos de
datos.

8. Exigir a los editores de datos que proporcionen
metadatos precisos sobre génesis / procedencia /
linaje. Esta informacidn permitird a los reutilizadores
comprender mejor si un conjunto de datos es
adecuado para el propésito.

9. Explore los mecanismos de retroalimentacion para
mejorar la calidad de los datos: la creacion de
mecanismos de retroalimentacion para los usuarios
puede permitir al usuario aumentar la calidad de los
datos.

10. Explore el mecanismo de retroalimentacion para
que coincida con el suministro de datos y la demanda
de conjuntos de datos: la creacion de un mecanismo
de retroalimentacién puede permitir a los usuarios
exigir conjuntos de datos especificos en los que vean
el valor.



Garantizar el acceso local a tecnologias, datos y
servicios digitales se ha convertido en un
catalizador para el cambio. Aumenta la
responsabilidad de los gobiernos locales, la
creacion de servicios publicos centrados en los
ciudadanos y mas eficientes, asi como el
surgimiento del marco adecuado para que las
empresas locales experimenten e innoven y
desarrollen tecnologias urbanas en tiempo real. Las
autoridades locales también deben implementar
procedimientos y politicas que permitan Ia
transferenciay el uso de datos eficientes y seguros.

Los registros digitales de alta calidad (por ejemplo,
registros base, registros de la propiedad, etc.)
deberian estar interconectados para facilitar el
intercambio de datos entre las distintas partes de
la administracion, de modo que se podria
implementar el llamado "principio de una sola vez".

Puede encontrar posibles fuentes de informacion e
inspiracion a continuacion:

El Portal European Open Data tiene como objetivo
mejorar la accesibilidad y aumentar el valor de los
datos abiertos, desde la publicacidn de datos hasta
la reutilizacién de datos.

Citadel On the move herramientas de proyecto,
que pueden ayudar a crear aplicaciones moviles
usando datos abiertos.

Open Transport Network herramientas de
proyecto, que pueden convertir los datos
geoespaciales en ideas y facilidades para leer,
visualmente atractivos mapas. Ayude a su ciudad o
empresa a resolver los desafios relacionados con el
transporte aplicando conocimientos innovadores y
co-creando  nuevos  servicios junto  con
desarrolladores, proveedores de datos vy
representantes de la comunidad.

La Fundacion Open Knowledge apoya a las
autoridades locales que carecen de los recursos
para encontrar los datos, ponerlos a disposicion y
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asegurarse de que sean reutilizables.

La Herramienta OECD Digital Government podria
ser de interés para las administraciones locales y
regionales, para fomentar la innovacién, la
transparencia y la eficiencia en el sector publico.

La European Data Portal Library ofrece un punto
de acceso central al material relacionado con la
apertura de Datos. El material de muchos proyectos
financiados por Europa estd disponible aqui.
También incluye un programa de elearning y un
libro Open Gold para Data Managers y Data Holders.
Open Data Handbook: Guia para funcionarios (y
todos los interesados en abrir informacién) que
puede apoyarlos cuando quieran abrir datos para
ofrecer pautas y educar a los funcionarios publicos
sobre lo que deben tener en cuenta con respecto a
la regulacién de privacidad, explica los problemas
relacionados con la republicacién y reutilizacidn
datos y qué preparaciones técnicas deben hacerse
para abrir ain mas los datos, etc.

Open Data Institute Guides El Open Data Institute
ha publicado una serie de guias interesantes
relacionadas con 'Comprometerse con los usuarios'
y 'Cémo hacer un caso de negocios para datos
abiertos'.

Mejores practicas para compartir informacion del
Sector Publico desarrollado por el recientemente
concluido proyecto de la UE “Proyect Share PSI
2.0”.

Es importante garantizar que los ciudadanos y las
empresas se sientan cdmodos utilizando activos de
gobierno abierto y compartiendo informacién con
las administraciones publicas, ademas de colaborar
entre si en el contexto de los servicios publicos
digitales o participar en la elaboracion de politicas.
Por lo tanto, es muy importante para las
administraciones locales y regionales garantizar la
confianza. Sin confianza, los ciudadanos y las
empresas no estaran dispuestos a colaborar con el
gobierno.

El «principio de una sola vez» implica que las administraciones publicas garantizan que los ciudadanos y las empresas proporcionan la misma
informacion una sola vez a la administracidn publica. Las oficinas de la administracion publica toman medidas si se les permite reutilizar
internamente estos datos, respetando las normas de proteccion de datos, de modo que no haya una carga adicional para los ciudadanos y las

empresas.


https://www.europeandataportal.eu/
http://www.citadelonthemove.eu/
http://opentransportnet.eu/create-new-insights
https://okfn.org/
http://www.oecd.org/governance/digital-government/toolkit/
https://www.europeandataportal.eu/en/training-library/library
http://opendatahandbook.org/
https://theodi.org/guides
https://www.w3.org/2013/share-psi/bp/
https://www.w3.org/2013/share-psi/bp/

DECISIONES ABIERTAS Y
PARTICIPATIVAS

La apertura de ciertos aspectos de la toma de
decisiones (como la planificacién geoespacial o el
presupuesto participativo) permite a las personas
reconectarse con sus gobiernos y ejercer sus
derechos civicos. La apertura de ciertos procesos
de toma de decisiones del sector publico permite
un aporte mds amplio, aumentando Ia
transparencia, la legitimidad y la responsabilidad
del gobierno. Un ejemplo es el "Presupuesto
participativo”, que es un proceso deliberativo
estructurado en el que se confia a los ciudadanos
no elegidos para decidir cdmo asignar parte del
presupuesto de la Autoridad Local (por ejemplo, un
municipio). Es una forma muy efectiva para que las
administraciones publicas aborden las necesidades
de los ciudadanos, y una forma impactante de
introducir el compromiso ciudadano en diferentes
pasos del proceso de formulacién de politicas.

Ejemplos de toma de decisions abiertas y
participativas.

Idées Paris / Presupuesto participativo de Paris (FR):
Empoderar a los ciudadanos parisinos para hacer
propuestas para gastar el 5% (o € 500 millones) del
presupuesto de inversion de la ciudad.

Vouliwatch (GR): Una plataforma para que ciudadanos
y funcionarios participen en el proceso legislativo y
politico a fin de lograr mejores leyes creadas con el
apoyo ciudadano activo.

Refugees Welcome (DE): Los ciudadanos pueden
registrarse y ofrecer una habitacion en su hogar, a fin de
proporcionar un hogar para los refugiados.

EMPATIA: Proyecto de innovacion, probando
presupuestos participativos en pilotos en cuatro paises,
Portugal, Alemania, Italia y Republica Checa

COLABORACION PARA PRESTAR
SERVICIOS AMIGABLES AL USUARIO

Las administraciones locales y regionales
colaboran cada vez mas con terceros (por
ejemplo, organizaciones de la sociedad civil,
asociaciones empresariales, ciudadanos
individuales, empresas, otras administraciones

publicas, etc.) al disefiar y prestar servicios
publicos. Un enfoque de colaboracién para el
desarrollo y la provisién de servicios aumentara la
calidad del servicio y la propiedad. Con esto en
mente, se recomienda crear pautas para

estandarizar los procedimientos para los acuerdos
de colaboracién y licencia.

Recomendaciones para la colaboracion con

terceros.

Source: SMART 2015/0041 - Towards a faster
implementation and uptake of open government

1. Cree y comunique un procedimiento de colaboracion
para que los contribuyentes comprendan cémo y en qué
medida se tendra en cuenta su informacion;

2. Desarrollar y comunicar sobre un marco de licencia,
gue consiste en un acuerdo de contribuyente (derechos
de propiedad intelectual entrantes) y la licencia
correspondiente (derechos de propiedad intelectual
salientes) para garantizar que la propiedad intelectual
contribuida se puede reutilizar libremente;

3. Crear y practicar una metodologia para el diseiio de
servicios que se adhiera a principios importantes como,
por ejemplo: (i) Compromiso de las partes interesadas:
crear una metodologia y herramientas para involucrar a
los usuarios para participar en talleres de usuarios,
entrevistas, cuestionarios en linea, etc. (ii) Hacer
retroalimentacién  temprana:  compartir  ideas,
documentos de analisis, disefios de pantallas, cédigo
fuente, etc. tan pronto como sea posible con las partes
interesadas relevantes para que puedan proporcionar
retroalimentacidn; y (iii) Lanzamiento temprano y con
frecuencia: para reducir el riesgo en el disefio del
servicio publico, a menudo es una buena idea lanzar un
prototipo al principio del proceso de desarrollo. Esto
asegurard una respuesta rdpida del usuario, una mejora
gradual y reducird el riesgo de crear un servicio que no
cumpla por completo los requisitos del usuario.

4. Proporcionar directrices para la contratacidon publica
5. Mida abiertamente y evallie el desempefio de los
servicios publicos (digitales). Los datos sobre como se
entregan y utilizan los servicios publicos (digitales)
pueden revelar informacién util sobre cémo mejorar el
servicio. El andlisis web puede revelar cémo se utilizan
realmente los servicios publicos digitales, mientras que
los indicadores clave de rendimiento como las
estadisticas de uso, los costos de prestacion de servicios,
etc. pueden ayudar a tomar mejores decisiones para
mejorar los servicios publicos digitales

Las administraciones locales y regionales también
pueden crear un conjunto de procedimientos,
marcos de licencia y metodologias para el disefio de
servicios colaborativos.

Puedes encontrar
continuacién:

practicas inspiradoras a

Process and methodology for developing core
vocabularies (desarrollado por el Programa de
Soluciones de Interoperabilidad para las
Administraciones Publicas Europeas (ISA) de la
Comisién Europea): describe un procedimiento para
co-crear especificaciones técnicas en grupos de
trabajo  abiertos, con expertos de |las
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administraciones publicas, el mundo académico y
la industria.

Government service design manual: El Reino
Unido ofrece un marco que describe las diferentes
fases que pueden ayudar a las administraciones
publicas en el disefio del servicio a fin de crear
mejores servicios publicos. El manual enfatiza que
los usuarios deben ser lo primero y este manual los
coloca en el centro. Ademas, el manual garantiza
que se desperdiciard menos dinero, ya que
comienza poco a poco y lo escala paso a paso con
el fin de satisfacer las necesidades de las partes
interesadas y para superar los obstaculos en las
primeras etapas del desarrollo del producto.

User_modelling, adaptation and personalisation:
Enfoques para la personalizacién de servicios
inclusivos, personales e interactivos para los
ciudadanos, la mineria del comportamiento del
usuario, la mineria de opiniones y el andlisis de
sentimientos..

Gov.uk Performance Platform: Realiza un
seguimiento de los indicadores clave de
rendimiento de los servicios publicos digitales
prestados por las administraciones publicas en el
Reino Unido en una ubicaciéon central. Cada
administracion puede solicitar obtener su propio
tablero de rendimiento.

Métodos de personalizacion en Smart Cities y
Territorios a través del modelado, la adaptaciény
la personalizacién de los usuarios; enfoques para
la personalizacion de servicios inclusivos,
personales e interactivos para los ciudadanos, la
mineria del comportamiento del usuario, la
opinion de la mineria y el andlisis de
sentimientos.

Recomendaciones para Servicios de Gobierno

Abierto Source: SMART 2014/0066 - Analysis of the
Value of New Generation of eGovernment Services

Objetivos

Recomendaciones para

Politicos Administraciones

Identificar servicios prioritarios
Verifique si el servicio ya esta siendo

APERTURA entregado por terceros
cCOMO Dar prioridad a los servicios de bajos
PROCESO DE | insumos
APRENDIZAJE | Asegurar el aprendizaje y la puesta a
GRADUAL. punto de servicios después del
lanzamiento
Participacién temprana de los
usuarios
Adoptar un plan de accion
AJUSTAR EL Asegurar el principio de "colaboracién
MARCO

por diseiio" en los servicios
INSTITUCIONAL gubernamentales

Proporcionar directrices a los
funcionarios

Adaptar la regulacidén del personal
Crear un centro de competencia
Reconocer el esfuerzo en el
presupuesto distribucion

DISENAR o .
Integrar la adquisicion con actividades
INCENTIVOS . -,
de innovacion
CLAROS .
Asegurar comentarios a los
ciudadanos
i Eventos publicos de alto alcance
DIFUSION para ciudadanos
PROACTIVA Eventos restringidos para
funcionarios
Supervisién del monitoreo
MEJORAR
LA BASE DE Implementar sistemdticamente la
EVIDENCIAS evaluacién

INNOVACION DEL SECTOR
PUBLICO

Las administraciones locales y regionales pueden
servir como un excelente terreno para la
innovacion; con el objetivo de garantizar un
entorno favorable para los negocios, llevar la
innovacion al mercado debido a su gran poder
adquisitivo y mejorar significativamente la calidad
de vida de los ciudadanos.

La innovacion en el sector publico habilitada por
las TIC se puede definir como el proceso de
generacién de nuevas ideas y su implementacion
para crear valor para la sociedad, ya sea a través de
procesos o servicios nuevos o mejorados,


https://www.gov.uk/service-manual
https://www.gov.uk/performance

confiando en el poder transformador de las
tecnologias digitales.

El Grupo de Expertos de la Comisién sobre
Innovacion del Sector Publico ha estudiado la
innovacién EN y A TRAVES del sector publico.

Innovacidn EN el sector publico, la innovacion se
centra en los objetivos internos (administrativos)
y externos (politicas). El siguiente conjunto de
principios debe estar en el corazén del sector
publico, cada uno de los cuales puede ser
facilitado por medios digitales, al innovar EN:
e Co-disefio y co-creaciéon de soluciones
innovadoras (con otras partes del
gobierno, las empresas, el tercer sector y
los ciudadanos);
e Adoptar modelos de prestacion de
servicios nuevos y colaborativos (entre
actores  publicos, privados y no
gubernamentales, tanto dentro como
fuera de las fronteras nacionales);
e Abrazar la interrupcion creativa de
tecnologia (el uso omnipresente de las
redes sociales, la movilidad, los grandes
datos, la computacién en la nube incluida
en las nuevas ofertas del gobierno digital);
¢ Adoptar una actitud de experimentacién
y emprendimiento (el gobierno mismo
necesita ser mas audaz y emprendedor).

Ma3s alld de la innovacion en el sector publico, es
igualmente importante considerar cdmo puede
ocurrir la innovacién A TRAVES del sector
publico, ya que puede contribuir a generar
crecimiento econémico en el futuro.

El Foro de Politica Estratégica sobre
Emprendimiento Digital ha preparado un 'Plan
de ciudades y regiones como plataformas
de lanzamiento para la transformacién
digitafor (ver recuadro a continuacién), que
ilustra el papel estratégico de las ciudades vy
regiones para liderar una transformacion
moderna e inteligente de sus territorios y la
importancia de un enfoque holistico, que incluye
una multitud de actores, para captar todas las
oportunidades  digitales que ofrece Ia
transformacion .

El plan identifica los siguientes atributos criticos
para un proceso de transformacidn digital exitoso:

Liderazgo y colaboracion para una gobernanza

inteligente del ecosistema digital
v' Crear una estrategia digital con visién de
futuro y construir una visién compartida a su

alrededor

v' Construir asociaciones duraderas y relaciones
de confianza

v Colaborar a través de los limites sectoriales y
las cadenas de valor

Habilidades digitales y empresarios para acelerar el
proceso de transformacion digital
v' Transforma tu poblacién local en talentos
Digitales
v Atraer talentos digitales globales
v' Desarrollar una cultura empresarial

Acceso a datos y tecnologias para soluciones aplicadas
a desafios locales
v’ Desarrollar una estrategia de ciudad digital
v' Acceso abierto a los datos mediante el
lanzamiento de plataformas de datos abiertas
v' Asegurar el acceso local a las tecnologias
digitales
Infraestructuras e inversiones clave para plataformas
de lanzamiento digitales
v' Asegurar la disponibilidad de dispositivos
digitales criticos
v Infraestructuras para la transformacién digital
de empresas locales
v' Inversiones seguras en
digitales
v' Asegurar la sostenibilidad econdémica de las
inversiones locales en infraestructura digital

infraestructuras

CONTRATACION PUBLICA
INNOVADORA

Una forma poderosa de fomentar la innovacién es
trabajar con pequeiias empresas agiles e
innovadoras -Star ups- para crear un entorno en el
que prospere la innovacion y donde puedan surgir
y florecer nuevas soluciones para mejorar los
resultados.

Las empresas emergentes a menudo estdn a la
vanguardia de la innovacidn, pero esto implica
arriesgarse al elegir trabajar con ellas. El llamado
sector Gov.Tech, que proporciona la
infraestructura y las herramientas que las agencias
gubernamentales usan todos los dias para hacer su
trabajo, tiene el poder de transformar la forma en
qgue las organizaciones gubernamentales y del
sector publico ofrecen los resultados que el publico
quiere. A menudo, sin embargo, la complejidad de
la contratacidn del sector publico frecuentemente
dificulta la realizacién de la innovacion.

Las practicas tradicionales de contratacidn publica
a menudo se apartan de un conjunto predefinido y
fijo de requisitos y no permiten la colaboracion y la
retroalimentacion de las partes interesadas. Las
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nuevas reglas de adquisicion permiten una
flexibilidad significativa. Las administraciones
publicas pueden hacer que los proyectos
financiados con fondos publicos sean mas agiles y
receptivos a los comentarios de las partes
interesadas, por ejemplo al adquirir un producto
viable minimo a un precio fijo y acordar un
volumen de nuevas solicitudes de cambio. Esto
requiere un nuevo enfoque de contratacién
publica, experiencia, gobernanza y cambio
cultural, haciendo que los servidores publicos
participen mas activamente en los proyectos, de
modo que puedan garantizar un seguimiento mas
cercano con los proveedores.

Para atraer a empresas pequefias e innovadoras,
las administraciones locales y regionales deben
considerar el tamafio de los contratos y deben
permitir que estas empresas mantengan los
derechos de propiedad intelectual. Un conjunto
de pautas para la contratacidon publica podria
ayudar a que las compras publicas sean mas
susceptibles a la colaboracién, a la creacién de
experiencia y a la construccidn de una estructura
de organizacién y cultura que lo permita. El grupo
de accidn sobre modelos comerciales, finanzas y
adquisiciones en el marco de la Asociacion
Europea para la Innovacién en Ciudades
Inteligentes y las comunidades (EIP-SCC) también
pueden proporcionar ideas utiles para escalar
soluciones desarrolladas.

Al procurar soluciones digitales, se alienta a las
administraciones a consultar conjuntos comunes
de estdndares y perfiles de TIC en su
convocatorias de ofertas El catalogo europeo de
TIC, normas para la contratacion publica, es una
ventanilla Unica a nivel de la UE para apoyar y
orientar al publico comprador para evitar el
bloqueo del proveedor.

Cada vez mas, las administraciones publicas han
venido explotando su poder adquisitivo para
fomentar innovacion, mediante el empleo de dos
instrumentos: La contratacion Pre-comercial
invierte en investigacién y Desarrollo antes de que
un nuevo producto o servicio sea lanzado en el
mercado. Adquisicion Publica de soluciones
innovadoras, comercializacion y adopcion
temprana de productos, procesos o servicios del
mercado cercano.

Bajo Contratacion Precomercial, la
administraciéon compra | + D de diferentes
proveedores alternativos al mismo tiempo, vy
luego compara

y evalla las mejores soluciones de valor en cada
fase de validacidon, reduciendo el numero de
proveedores participantes cada vez. Los Servicios
de | + D estan exentos del alcance de la Directivas
de contratacién de la UE, pero los principios del
Tratado de la UE y las reglas de competencia alun se
aplican.

En el caso de las compras publicas de soluciones
innovadoras, el cliente es un gran comprador o un
grupo de compradores, con un volumen de compras
que es suficiente para hacer viable la produccién en
masa para los proveedores. Esta 'masa critica' de
demanda provoca que los proveedores potenciales
realicen las inversiones necesarias para adaptar /
ampliar sus actividades y cumplir con los requisitos de
rendimiento y precio para el despliegue masivo del
mercado.

Proyectos de compras precomerciales
transfronterizas financiadas por la UE
e Cloud for Europe —Servicios en la nube
eficientes y seguros para el uso de los
gobiernos
e PICSE — Red de Compradores en Europa,
Science cloud
e HNSciCloud - Mercado de servicios
innovadores en la nube para usuarios
cientificos
e COMPLETE - Red de compradores para nuevas
soluciones de red de banda ancha
e SELECT for Cities — Habilitacion de aplicaciones
y Servicios del internet de las cosas en zonas
urbanas.
e PREFORMA — Hacia un ecosistema
digital Sostenible a largo plazo.

HUBS DE INNOVACION

Han surgido Hubs de Innovacidn u oficinas de
servicio digital en gobiernos de todo el mundo en
los dltimos afios para responder y reparar fallos
tecnoldgicas urgentes, o como un enfoque
estructural alternativo para repensar procesos y
estrategias de implementacion en esfuerzos de
transformacion digital.

Por lo general, son pequefos equipos
especializados de excelencia, distribuidos en las
regiones, que han trabajado en otras areas del
gobierno digital y, por lo tanto, pueden
proporcionar informacidn, soluciones y orientacion
a otras autoridades locales o regionales, empresas
y ciudadanos. Pueden funcionar como ventanillas
11



Unicas que brindan acceso a conocimientos,
experiencia y tecnologia.

Ejemplo de hub de Inovacion

Digital Services Incubator: Impulsado por la
Secretaria General del gobierno francés para la
modernizacién del gobierno, su objetivo es
difundir la cultura de la innovacién digital en
toda la administracidon a través de las empresas
estatales. Con el objetivo de ofrecer un servicio
publico digital, crean un pequefio equipo que
tendra 6 meses para probar un producto digital
gue puede mejorar su situacion actual..

Fondos

El eGovernment Action Plan 2016-2020 no tiene
un presupuesto dedicado o instrumento de
financiacion; sin embargo, pretende servir de
catalizador para coordinar los esfuerzos de
modernizacién del sector publico, los recursos de
financiacion y las medidas de acompafiamiento que
estdn disponibles a través de diferentes programas
de la UE.

Este resumen explica los instrumentos de
financiacién de la UE disponibles para apoyar la
implementacion de proyectos de administracion
electrénica de acuerdo con el Plan de accién de
administracién electrénica. Ademas, proporciona
informacién sobre plataformas o redes de
aprendizaje para el intercambio de experiencias,
bases de datos de casos de uso de buenas
practicas, asi como una serie de premios para
fomentar la implementacion del gobierno
electronico en las administraciones locales y
regionales.

Revision de fondos europeos disponibles
para eGovernment

Qué fondos elegir depende del tipo de proyecto
que desea hacer, su nivel de madurez y alcance.
Puede recibir fondos para muchos tipos de
proyectos de administracién electrdnica, desde
proyectos de innovacidon e investigacion hasta
proyectos de operacion.

La financiacion de proyectos de e-Admon se
otorga generalmente a partir de tres
programas de financiacion:

1. Fondos estructurales y de inversion

europeos (ESIF)
e Fondos Europeos de Desarrollo regional
(ERDF)
e Fondo Social Europeo (ESF)
e Fondo europeo de agricultaura para el
desarrollo rural (EAFRD)
2. Horizon 2020 (H2020)
3. Fondo de conexién de Europa (CEF)

Los Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos
estdn gestionados conjuntamente por la Comisidn
Europea y los paises de la UE. Esto significa que los
proyectos no son seleccionados por la Comisidn,
sino por las autoridades de gestién en los Estados
miembros.

Horizon 2020y CEF, por otro lado, estan gestionados
por la Comisién Europea. La financiacién de estos
programas se concede a través de convocatorias de
propuestas y convocatorias de licitacién.

Para obtener fondos para su proyecto con estos
fondos, debera identificar una convocatoria de
propuestas / licitacion relevante y seguir
cuidadosamente las pautas especificas sobre cdmo
presentar la solicitud. Para ser elegible para la
financiacién, es posible que deba buscar un socio
del proyecto en otros paises.

FONDOS
ESTRUCTURALES Y DE
INVERSION (ESIF)

* 4 *

European Union
European Structural
and Investment Funds

Los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos
(Fondos EIE) se establecen para aplicar la politica de
cohesion de la Unidn Europea. La politica de
cohesion se dirige a todas las regiones y ciudades de
la UE para apoyar la creacion de empleo, la
competitividad  empresarial, el crecimiento
econdmico, el desarrollo sostenible y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

INSTRUMENTOS DE FINANCIACION ESIF

Fondos de desarrollo regional europeo (ERDF) Entre
2014 y 2020, alrededor de 3.400 millones de euros
respaldaran los servicios y aplicaciones de
administracién electrénica (incluida la contratacion
electrénica, las TIC para la reforma de Ila
administracién publica, la ciberseguridad, Ia
confianza y la privacidad, la e-Justicia y la e-
democracia, etc.) y alrededor de Mil millones de
euros respaldaran el acceso a la informacion del
sector publico (datos abiertos, e-Culture,

12


https://beta.gouv.fr/
http://ec.europa.eu/regional_policy/EN/funding/erdf/

bibliotecas digitales, e-Content, e-Tourism, etc..).

Para garantizar que las inversiones de los Fondos
EIE alcancen el maximo impacto, se ha pedido a los
Estados miembros y las regiones que desean
utilizar financiacién para proyectos relacionados
con las TIC -incluida la administracion electrénica-
que establezcan un marco politico estratégico para
el crecimiento digital. En el caso de las inversiones
en administracion electrdnica, el proyecto deberia
ajustarse a la estrategia pertinente para la
eficiencia y las capacidades de la administracidon
publica y, en particular, estar en consonancia con
las acciones de reforma del sector publico legal,
organizativo y / o procedimental y las acciones
integradas para simplificar 'y racionalizar
procedimientos.

Fondo Social Europeo (ESF)

El FSE también puede ser compatible con la
administracién electrénica. Bulgaria, Estonia,
Hungria, Croacia, Italia y Portugal han programado
especificamente inversiones del FSE para
proporcionar apoyo a las administraciones locales
y regionales, incluso con respecto a |la
administracién electrénica. En el actual periodo de
programacion 2014-2020, se gastaran en total
4.200 millones de euros en creacién de capacidad
administrativa, financiados por el FSE y / o el
FEDER.

La Plataforma Transnacional del FSE apoya la
disposicidn de las partes interesadas para cooperar
mas alla de las fronteras. La Plataforma ejecuta
redes tematicas vy facilita convocatorias de
propuestas coordinadas en el marco del Fondo
Social Europeo. Una de las nueve redes tematicas
(cada una de ellas estd dirigida por un Estado
miembro) esta dedicada a ‘"gobernanza vy
administracién publica". Con respecto a la
administracién electrénica, estas redes podrian
permitir el aprendizaje mutuo entre los paises y las
partes interesadas y facilitar las convocatorias de
propuestas coordinadas del FSE.

Fondos Europeos de agricultura para el desarrollo
rural

La politica de desarrollo rural de la UE ayuda a las
zonas rurales de la UE a hacer frente a la amplia
gama de desafios econdmicos, medioambientales y
sociales del siglo XXI. La EARDF prevé, entre otras
cosas, que la ayuda en virtud de esta medida podria
abarcar "la infraestructura de banda ancha,
incluida su creacién, mejora y expansion, la
infraestructura de banda ancha pasiva y la
provision de acceso a la banda ancha vy las
soluciones publicas de gobierno electrénico".

13

SOLICITUD DE PROYECTOS EN UN ESTADO O REGION
MIEMBRO

Los proyectos no son seleccionados por la Comisidn,
sino por las autoridades de gestidn en cada Estado
miembro y / o region. Son los Estados miembros los
que deciden cdmo se gastara el dinero de los fondos
de los Fondos EIE. Las prioridades de inversidn, los
objetivos especificos y las acciones concretas se
presentan en programas operativos que pueden
aplicarse a todo un pais o0 a una region especifica.

Para solicitar fondos para proyectos de
administracién electrénica, debe, por lo tanto,
consultar los Programas operativos europeos en su
regidn o pais para ver si el programa es compatible
con proyectos de administracion electrdnica.
Algunos paises tienen un procedimiento en curso,
mientras que otros aceptan aplicaciones solo en
determinados momentos. Tenga en cuenta que
Austria, Bélgica, Dinamarca y los Paises Bajos no
cuentan con programas operativos que respalden la
administracidn electrdnica.

Visite la web managing authority en su regidn para
mas de talles.

Puede encontrar Informacion sobre como postularse
Aqui:
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/accessi
ne-funds/

Para apoyar a las autoridades de gestion y las
administraciones publicas en el disefio y la
implementacion efectiva de las inversiones en TIC
de ESIF y permitirles aprender de buenas practicas,
se encuentra disponible una guia llamada
Mejorando el acceso y el uso y calidad de las TIC y

una guia de orientacién tematica.

SOLICITUD DE PROYECTOS DE COOPERACION
TRANSNACIONAL Y TRANSFRONTERIZA

Ademas de los Programas operativos, que cubren
todos los Estados miembros y / o regiones, también
existen programas de cooperacién en los que
participan mas de un pais. Los proyectos relevantes
de cooperacion transnacional se enumeran a
continuacion.

INTERREG (EUROPEAN TERRITORIAL
CO-OPERATION)

1HHILCTIICYy

EUROPEAN UNION
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En este periodo de programacién tiene un
presupuesto de 10.000 millones de euros
invertidos en mas de 100 programas de
cooperacion  entre regiones 'y  socios
territoriales, sociales y econdmicos. Los
programas relevantes para la administracion
electrdnica incluyen:

Transfronterizo—Interreg  V-A, que abarca 38
fronteras internas de la UE de al menos dos Estados
miembros  diferentes que se encuentran
directamente en las fronteras o junto a ellas. Su
objetivo es abordar los desafios comunes
identificados conjuntamente en las regiones
fronterizas y explotar el potencial de crecimiento
no explotado en las zonas fronterizas, al tiempo
gue se mejora el proceso de cooperacion a los
efectos del desarrollo armonioso general de la
Unidn. Hay 60 programas de cooperacién con una
asignacion de 6.600 millones de euros implicados
en una amplia variedad de actividades relacionadas
con la madurez de la cooperacién fronteriza. Los
programas de cooperacion transfronteriza estan
gestionados por estructuras conjuntas, situadas en
uno de los paises, responsables de todo el
programa.

Transnacional — Interreg V-B, que abarca areas mas
amplias de cooperacién, como las regiones del
Mar Baltico, Alpino, Danubio y Mediterraneo. Hay
15 programas de empresas transnacionales con un
presupuesto de 2.100 millones de euros.

URBAN
AGENDA

URBACT es un programa de redes por valor de
aproximadamente 100 millones de euros. Aqui, la
idea es que un grupo de ciudades se retna en un
tema, que podria ser el gobierno electrénico, para
intercambiar y tratar de construir sobre la
experiencia de cada uno para desarrollar soluciones
pragmaticas.

URBACT

Driving change for
better cities

LA AGENDA URBANA PARA LA UE se esfuerza por
involucrar a las autoridades urbanas para lograr una
mejor legislacion, una mejor financiaciéon y un mejor
conocimiento. En la Alianza de Transicion Digital,
entre otros, los socios miran los problemas con que
se enfrentan al desarrollar servicios digitales locales
o al usar o almacenar datos personales. Hay
aproximadamente 100.000 millones de euros del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y 15
000 millones de euros del Fondo Social Europeo
(FSE), que se gasta en las ciudades. Ademas, Urban
Innovative Actions (UIA), que tiene un presupuesto
de EUR 372 millones para 2014-2020 administrado
por la Comision Europea, financiara proyectos para
experimentar con nuevas ideas y probarlas en el
mundo real, con personas reales y problemas reales

HORIZON 2020
SOCIETAL CHALLENGE 6

Horizon 2020 es el instrumento financiero que
implementa la Unidn por la innovacidn, una iniciativa
emblemadtica de Europa 2020 destinada a garantizar
la competitividad global de Europa.

Al unir la investigacidn y la innovacién, Horizon 2020
estd ayudando a lograr esto con su énfasis en la
ciencia excelente, el liderazgo industrial y la lucha
contra los desafios sociales.

Societal Challenge 6, "Europa en un mundo
cambiante”

- sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas "es el
desafio relevante para la financiacion del gobierno
electrénico en las administraciones locales y
regionales. Los temas de llamada estdn en linea con
el Plan de Accion de Administracion Electrdnica en

términos de Datos Abiertos, Proceso Abierto y
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http://urbact.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/urban-agenda
https://ec.europa.eu/futurium/en/urban-agenda
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/europe-changing-world-inclusive-innovative-and-reflective-societies

Servicio Abierto para un gobierno abierto y abierto,
con énfasis en la participacion, la colaboracion y la
transparencia.

De los proyectos piloto de administracion
electrénica, casi la mitad se realizan a nivel local, y
el nivel nacional representa mds de un tercio. El nivel
regional representa el 15.2%. Los proyectos a nivel
local y regional normalmente se dirigen a jévenes,
estudiantes, personas de la tercera edad,
académicos y al sector de la cultura y el turismo. La
financiacion se otorga para acciones de
investigacion e innovacion. Si desea responder a una
llamada, debe enviar una propuesta antes de la
fecha limite. El Portal del participante tiene
instrucciones claras para guiarlo a través del
proceso. Tenga en cuenta que muchas llamadas
requieren un equipo de al menos tres socios. Si
necesita ayuda para identificar a un socio potencial
con determinadas competencias, instalaciones o
experiencia, también puede buscar socios en el
portal del participante o a través de su Punto de
contacto nacional.

Puede encontrar las préximas convocatorias aqui:
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/deskto
p/en/opportunities/h2020/

CONNECTING EUROPE FACILITY (CEF)
-DIGITAL SERVICE INFRASTRUCTURES

CEF es un instrumento clave de la UE para facilitar
la interaccion  transfronteriza  entre las
administraciones publicas, las empresas y los
ciudadanos, mediante el despliegue de
infraestructuras de servicios digitales (DSI) y redes
de banda ancha. Se destinard un presupuesto de

1.050 millones de euros para servicios digitales
transeuropeos para 2014-2020, de los cuales 114
millones son para actividades de banda ancha,
mientras que 937.5 millones estdn dedicados a
infraestructuras de servicios digitales.

El componente principal de una infraestructura de
servicios digitales es la plataforma central de
servicios, que es un centro central a nivel de la UE que
crea un vinculo entre las infraestructuras nacionales.

Hay dos tipos diferentes de DSI, a saber, las DSI
genéricas de Building Block y las DSI especificas de
sector. Las DSI de Building Block genéricas y
reutilizables son elD & eSignature, eDelivery,
elnvoicing, eTranslation y Cyber Security. Estos estdn
destinados a ser reutilizados en otros servicios
digitales. La reutilizacion de las DSI del Building Block
provoca la reduccion de los costes y el tiempo de
comercializacion. Las DSI sectoriales ofrecen servicios
en linea dentro de un drea politica especifica y, a
menudo, apoyan la implementacion de la legislacion
de la UE. Algunos ejemplos de DSI sectoriales son
eProcurement, eHealth, Open Data y elustice.

The CEF building blocks

eDelivery eTranslation

elnvoicing

eSignature

Tanto los gobiernos regionales como los locales
pueden solicitar subvenciones, siempre que
cumplan con los criterios de elegibilidad para los
solicitantes y las acciones propuestas para la
financiacion, tal como se establece en el Programa
de trabajo y la convocatoria de propuestas. Sin
embargo, la accién propuesta debe contar con el
apoyo explicito de los Estados miembros.

Puede encontrar préximas convocatorias aqui:
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-
facility/cef-telecom/apply-funding
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http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF%2BDigital%2BHome

Herramientas y plataformas de aprendizaje

ISA2 programme

El programa |ISA%2 apoya el desarrollo de
herramientas, servicios y marcos que permiten a
las administraciones publicas, las empresas y los
ciudadanos de Europa beneficiarse de los servicios
publicos transfronterizos e intersectoriales
interoperables en el dmbito de la administracion
electrénica. Las soluciones desarrolladas por I1SA?
generalmente estan disponibles de forma gratuita
y se pueden encontrar aqui.

Joinup

Joinup es una plataforma de colaboracion
financiada a través del Programa ISA2. Ofrece
varios servicios que tienen como objetivo ayudar a
los profesionales de gobierno electrénico a
compartir sus experiencias entre ellos y pueden
ayudarlo a encontrar, elegir, reutilizar, desarrollar
e implementar soluciones de interoperabilidad.

TAIEX REGIO PEER 2 PEER estd disefiado para
compartir conocimientos entre organismos que
gestionan fondos del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y del Fondo de Cohesién sobre
diversos temas, como la administracién electrénica
y las TIC. Como en total se invierte un gran volumen
de dinero en administracién electrénica en varios
Estados miembros, con muchos proyectos en
ejecucion, otras autoridades podrian aprender de
la experiencia. Hay tres tipos de acciones posibles:
Misiones de expertos, Visitas de estudio y Talleres.
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Observatorio del Sector Piblico de Innovacidn
(OPsI) Desarrollado por la OCDE, recopila y analiza
ejemplos y experiencias compartidas de la
innovacion del sector publico en todos los niveles,
local, regional y central, para proporcionar
consejos practicos sobre cémo hacer que las
innovaciones  funcionen, incluidos muchos
ejemplos de innovaciones digitales. El OPSI brinda
un lugar para compartir, debatir y co-crear
soluciones que funcionan.

Administraciones publicas de Calidad: Una caja
de herramientas para profesionales.

La Caja de herramientas tiene como obijetivo
apoyar, guiar y alentar a aquellos que quieren
construir administraciones publicas que crearan
sociedades prdsperas, justas y resilientes. Se
pretende que sea una referencia y un recurso, no
una prescripcion o una panacea, mediante la
sefializacion de los lectores a las politicas existentes
de la UE y las practicas internacionales, ilustrado
por casi 170 casos de estudio inspiradores.



https://ec.europa.eu/isa2/home_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en
https://joinup.ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/regional_policy/p2p
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=3&amp;langId=en&amp;keywords&amp;langSel&amp;pubType=434
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=3&amp;langId=en&amp;keywords&amp;langSel&amp;pubType=434

Premios para fomentar Ila
implementacion del gobierno
electrénico en las
administraciones locales vy
regionales.

Premio  Capital Europea a la

innovacion

La Comision Europea cred el premio de la Capital
Europea de la Innovacidn para reconocer el papel
de las ciudades como lugares de innovacién
sistémica, con capacidad de conectar personas y
lugares, y actores publicos y privados. Para ganar el
precio de € 1 milldn, las ciudades tendran que
demostrar en particular cdmo crean las
condiciones locales para innovar mediante la
experimentacion, la participacion, la expansiony el
empoderamiento.

EUROPEAN
CAPITAL OF A place to bring
INNOVATION ideas to life

Premios RegioStars

+ -

=

RegioStar§

> .\\ \ %

+

El objetivo de los Premios RegioStars es identificar
buenas practicas en el desarrollo regional y destacar
proyectos originales e innovadores que podrian ser
atractivos e inspiradores para otras regiones.
Premio al Sector Publico Europeo (EPSA)

La EPSA reune a los mejores, mds innovadores y
eficientes actores del sector publico europeo. Los
resultados administrativos excepcionales son,
después de todo, producidos en diferentes
condiciones dentro de Europa.

::EP/A
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http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=icapital
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=icapital
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/regio-stars-awards
http://www.eipa.nl/en/topic/show/%26tid%3D282
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